UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1829 /BC-VPUB Ha Nam, ngay 23 thang 5 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh theo co' ché mot cira, mjt
ctra lién thong; cong tac kiem soat thi tuc hanh chinh thang 4/2024
va phwong hwéng, nhiém vu thang 5/2024

Can ctr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Quyét
dinh 1548/QD-UBND ngay 14/8/2019 ctia UBND tinh ban hanh Quy ché va to chtic
hoat dong cuia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh. Van phong UBND tinh bao
C40 nhu sau:

|. TINH HINH, KET QUA TRIEN KHAI

1. Cong tac tham muru, chi dao diéu hanh

Tham muu chi dao dén ddc cac So, ban, nganh ra soat xay dung du thao
Quyét dinh cong bdé Danh muc thi tuc hanh chinh (TTHC) trinh Chu tich UBND
tinh phé duyét theo quy dinh. Trong thang, da tham muu trinh Cha tich UBND tinh
ban hanh 08 Quyét dinh® cdng bé Danh muc TTHC méi ban hanh, duoc sira d6i, bo
sung, duoc thay thé va bi bii bo: (i) Linh vuc Hoat dong khoa hoc va cong nghé

1(i) Quyét dinh sb 503/QD-UBND ngay 04/04/2024 ciia Chu tich UBND tinh Vé viéc cong bd danh muc TTHC
dugc thay thé trong linh vuc hoat dong khoa hoc va cong nghé thudc pham vi chirc ning quan 1y ctia S& Khoa
hoc va Cong ngh¢ tinh Ha Nam;

(ii) Quyét dinh s6 523/QD- -UBND ngay 11/04/2024 cua Chu tich UBND tinh V& viéc cong bd danh myc TTHC
m&i ban hanh linh vuc xuc tién thuong mai va dugc stra d6i, b sung linh vuc an toan thuc phiam thugc pham vi
churc nang quan ly cua S& Cong thuong tinh Ha Nam;

(iii) Quyét dinh s6 524/QD-UBND ngay 11/04/2024 ciia Chu tich UBND tinh V& viéc cong bd danh myc TTHC
dugc sira ddi, bd sung linh vuc thé duc thé thao thudc tham quyén giai quyét cua S& Vin hod, Thé thao va Du
lich tinh Ha Nam,;

(iv) Quyét dinh s6 557/QD-UBND ngay 19/04/2024 ctia Chu tich UBND tinh V& viéc cong bd danh myc TTHC
mdi ban hanh trong linh vuc cum cong nghiép thudc pham vi chitc nang quan 1y cia S6 Cong Thuong tinh Ha
Nam;

(v) Quyét dinh sé 559/QD-UBND ngay 19/04/2024 ciia Chii tich UBND tinh V& viéc cong bd danh muc TTHC
dugc sira d6i, bd sung linh vyc di san vin hoa thugc pham vi chirc nang quéan 1y ciia S& Vin hod, Thé thao va Du
lich tinh Ha Nam,;

(vi) Quyét dinh s6 560/QD-UBND ngay 19/04/2024 ctia Chu tich UBND tinh Vé viéc cong bd danh muc TTHC
méi ban hanh va dugc thay thé trong linh vuc duong thiy ndi dia thugc pham vi chirc ning quan 1y nganh giao
thong vén tai tinh Ha Nam;

(vii) Quyét dinh s6 562/QD-UBND ngay 19/04/2024 cia Chu tich UBND tinh V& viéc cong bd danh muc TTHC
dugc sira dbi, bd sung linh vuc viée 1am va linh v bao tro xi hoi thudc pham vi chirc ning quan 1y cta nganh
Lao ddng - Thuong binh va Xa hdi tinh Ha Nam;

(viii) Quyét dinh sé 588/QD-UBND ngiy 24/04/2024 ctia Chu tich UBND tinh V& viéc cong bd danh muc
TTHC duogc stra déi, bd sung va bi bai bd linh vuc kham bénh, chita bénh thudc pham vi, chitc ndng quan 1y cua
S¢'Y té tinh Ha Nam.



thudc pham vi chirc nang quan Iy ctia S6 Khoa hoc va Cong nghé tinh Ha Nam; (ii)
Linh vuc Xtc tién thuong mai va duoc sua déi, bd sung linh vuc An toan thuc ph:fun
thudc pham vi chirc ndng quan ly ciia S& Cong thuong tinh Ha Nam; (iii) Linh vuc
Thé duc thé thao thudc tham quyén giai quyét cia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
tinh Ha Nam; (iv) Linh vyc Cym cong nghi€p thudc pham vi chirc ndng quan 1y ctia
S& Cong Thuong tinh Ha Nam; (v) Linh vuc Di sdn van héa thudc pham vi chuic
ning quan 1y cia S& Vian hod, Thé thao va Du lich tinh Ha Nam; (vi) Linh vuc
Puong thily ndi dia thudc pham vi chitc nang quan 1y nganh giao thong van tai tinh
Ha Nam; (vii) Linh vuc Bao trg xa hoi thudc pham vi chirc ndng quan 1y ctia nganh
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Ha Nam; (viii) Linh vuc Kham bénh, chira
bénh thudc pham vi, chirc ning quéan 1y ciia S¢' Y té tinh Ha Nam. Pong thoi ¢ Vin
ban don ddc cac co quan thuce hién niém yét cong khai Danh muc va ndi dung chi tiét
cta timg TTHC méi ban hanh, dugc stra doi, bo sung, duoc thay thé va bi bai bo tai
noi giai quyét va kip thoi cap nhat 1én Coéng Dich vu cong, Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh ngay sau khi c6 quyét dinh cong bo.

Tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh béo céo Két qua ra soat, xtr 1y
cac vudng mac, bat cap vé TTHC (Giai doan tir nidm 2021 dén ngay 15/3/2024); béo
c&o Tinh hinh, két qua thuc hién cong tic cai cach TTHC thang 4 nam 2024 trén dia
ban tinh Ha Nam; Quyét dinh Phé duyét nhan sy thuoc S& Xay dung, Cong an tinh
duoc cir ra thuc hién nhiém vu tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh 2.

Cong khai danh sach ho so TTHC va cong chiic, vién chiic tham gia giai quyét
h6 so TTHC tré han trong thang 3/2024 (Theo chi dao ciia Chii tich UBND tinh tai
Viin ban s6 3425/UBND-HCCKSTT ngay 19/12/2022)3

2. Két qua lay sur hai long ciia nguoi dan/doanh nghiép

Cong tac khao sat danh gid sy hai long (Tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh): Tong s6 luot khao sat danh gia sy hai 1ong cta cac to chiic, ca nhan thuc
hién TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh d6i voi can bo, cong
chirc, vién chirc thyc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung
tam 13 177 luot, trong d6: Ty 18 rat hai 1ong 177 luot, chiém 100 % (Phu luc 01).

3. Két qua hd tro nguoi dan/doanh nghiép tao tai khoan dinh danh s6 dé
thuc hién giao dich TTHC

2 Bao céo sb 59/BC-UBND ngay 04/04/2024 vé Két qua ra soat, xir Iy cac vuéng méc, bat cap vé TTHC (Giai doan tir
nam 2021 dén ngdy 15/3/2024); Bao céo s6 70/BC-UBND ngay 24/04/2024 v& Tinh hinh, két qua thyc hién cong tc cai
cach TTHC thang 4 nim 2024 trén dia ban tinh Ha Nam; Quyét dinh s6 502/QB-UBND ngay 04/04/2024, Quyét dinh sb
585/QD-UBND ngay 24/04/2024 cta Chii tich UBND tinh V& viéc phé duyét nhan su duoc cir ra thue hién nhiém vu tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.

3 Van ban s6 1402/VPUB-HCCKSTT ngay 19/04/2024 V/v cong khai hd so tré han thang 3/2024 trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh.



Trong thang tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, cdn by, cong chirc,
vién chire da ho trg nguodi dan/doanh nghiép tao tai khoan dinh danh dién tir dé thuc
hién TTHC truc tuyén 1a 115 tai khoan dinh danh dién ttr trén Cong Dich vu cong
qubc gia (Phu luc 02).

4. Két qua thanh toan phi, 1é phi trong thuc hién TTHC

Két qua thu phi, 1¢ phi trong thuc hién TTHC (Tiép nhdn hé so va tra két qua
tai Trung tdm): Theo két qua tong hop bao céo tinh hinh thu phi va 1¢ phi cia 13/19
S, ban, nganh, cac co quan Trung wong to chirc theo nganh doc dong tai dia phuong
trong giai quyét TTHC, tir 01/4/2024 dén 30/4/2024 1a: 330.905.000 d (thanh toan
true tuyén: 281.890.000 d: thanh todn truc tiép: 49.015.000 d). (Phu luc 03).

5. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC (PAKN)

Tir ngay 01/4/2024 dén ngay 30/4/2024: Tong sb phan anh, kién nghi da
tiép nhan trén trang https://dichvucong.gov.vn muc Phan anh kién nghi, c6 51
PAKN. Cu thé:

- Pa xur 1y: 47 PAKN (Tir choi 41, da cong khai 06).

- Pang xtr ly: 04 PAKN.

6. Tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC theo co' ché mot cira, mdt cira
lién thong tir ngay 01/4/2024 dén 30/4/2024.

Tir cac nguon: (1) Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh; (2) Hé thong
CSDL chuyén nganh: (H¢ théng DVC truc tuyén - He théng DVC truc tuyén van tdi
duong bo cua Tt (fng cuc Puong bo, Bo Giao thong van tai; Hé théng thong tin dang
ky doanh nghiép Quoc gia, B6 Ké hoach va Ddau tw, Hé thong sdn xudt, cap va qudn
ly CCCD, Phan mém tiép nhdn, xir Iy ho so ciia Cuc Canh sat QLHC vé TTXH, Bo
Cong an)

- Tong s6 hd so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao cao: 17.542 hd so, trong do:
S6 tiép nhan méi trong ky: 15.642 ho so (Tiép nhdn triee tuyén: 14.682 ho so; tiép
nhdn triec tiép va qua dich vu buu chinh: 960 hé so); S6 tir ky trudc chuyén qua:
1.900 ho so.

- S6 ho so da giai quyét: 16.274 hd so, trong do:

+ S hd so giai quyét trude han: 15.978 hd so.

+S6 hd so dung han: 275 ho so.

+ S ho so qua han: 21 hd so (Cép tinh 15 hé so; cap huyén 01 ho so; cdp xd
05 /6 so)*.

4 Cép tinh: 15 ho so (So Ké hoach va Dau tw 03 ho so; S6 Lao dng- TB&XH 12 ho so); Cap huyén: 01 ho so
thuéc UBND thanh phé Phu Ly; Cap xa: 05 hé so (thugc UBND thanh phd Phii Ly 03 ho so; thugc UBND huyén
Thanh Liém 02 ho so)
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- SO ho so dang giai quyét: 1.268 hd so, trong do:

+ S6 hd so trong han: 876 hd so.

+ 86 hd so qua han: 392 hd so. (Cdp tinh 17 hé so; cdp huyén 331 hé so; cdp
xa 44 ho s0).

Ty 1& hd so tiép nhan truc tuyén/tong sb hd so tiép nhan méi: Toan tinh
14.682/15.642 hd so, chiém 93,86% (Cdp tinh 5.031/5.784 hé so, chiém 86,98%;
cdp huyén 1.197/1.204 hé so, chiém 99,42%; cdp xi 8.454/8.654 ho so, chiém
97,69%).

Ty 16 ho so da giai quyét/tong sd hd so tiép nhan: Toan tinh 16.274/17.542 hd
s0, chiém 92,77% (Cdp tinh 6.253/6.993 ho so, chiém 89,42%; cdp huyén
1.285/1.764 ho so, chiém 72,85%; cdp xd 8.736/8.785 ho so;, chiém 99,44%). Trong
d6: Ty 18 hd so giai quyét trude han, dung han/sé hd so da giai quyét: Toan tinh
16.253/16.274 ho so, chiém 99,87% (Cdp tinh 6.238/6.253 ho so, chiem 99,76%;
cdp huyén 1.28411.285 hé so, chiém 99,92%; cdp xi 8.731/8.736 ho so, chiém
99,94%).

Ty 18 ho so giai quyét qua han: Toan tinh 21/16.274 ho so, chiém 0,13% (Cap
tinh 15/6.253 ho so, chiém 0.24%; cdp huyén 01/1.285 ho so, chiém 0,08%, cdp xd
05/8.736 1o so, chiém 0,06%)

Ty 1& ho so dang giai quyét/tong s6 ho so tiép nhan: Toan tinh 1.268/17.542 ho
s0, chiém 7,23% (Cdp tinh 740/6.993 ho so, chiém 10,58%; cdp huyén 479/1.764 ho
so, chiém 27,15%,; cdp xd 49/8.785, chiém 0,56%). (Phu luc 04)

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Viéc cung cép dich vu cong, thuc hién TTHC da duoc cac Sé, ban nganh, dia
phuong tra trong, do vy chat lugng cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép trong thyc hién TTHC dugc cai thién dap tmg nhu cau (dich vu cong
trc tuyén ting cd vé sé liwong va chdt liong, ty 16 ho so truc tuyén chiém trén
93,86%).

Thoi gian gidi quyét va tra két qua trong thuc hién TTHC duoc trl trong (2 1é
ho so da gidi quyét, tra két qua chiem 92,77%; ty 1é ho so gidi quyét trude va diing
han chiém 99,87%).

Két qua s hoa va tai cau triic quy trinh, cat giam, don gian héa TTHC chuyén
bién tich cuc so véi thoi gian trude (cde co quan, don vi dia phwong di trién khai
viée s6 hoa hé so, leu kho dir liéu ciia t6 chire, cd nhén, dé tdi sir dung cho cdc lan
thuec hien TTHC tié’p theo,..).



2. Ton tai, han ché

Mot s6 S, ban nganh, dia phuong cham ra soat, kién nghi sira doi cac quy
dinh TTHC tai cac van ban quy pham phép luat chuyén nganh dé bd sung thém quy
dinh pht hop véi viéc chuyén tir phuong thuc tiép nhan, giai quyét TTHC truyén
thdng, gidy to, truc tiép sang truc tuyén, sé héa, st dung dir liéu, chu yéu van theo
phuong thuc giai quyét truc tiép hodc qua buu chinh dan dén qua trinh thuc hién
chua thuc sy hiéu qua, con gap vuéng mac. Tinh phap Iy nhiéu dich vu truc tuyén
duoc cung cap trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh nhung thyc té chua
thuan loi.

Viéc phéi hop trong xir Iy hd so giira cic co quan, don vi trong giai quyét
TTHC, nhét 14 cac nhdm TTHC, dich vu cdng lién théng con yéu, ¢ nhiing tha tuc
chua c6 quy trinh noi bg, xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém, thoi han giai quyét
cua timg co quan, don vi®. Chét luong thuc hién TTHC, mic do hai long caa nguoi
dan, doanh nghiép chua duoc cai thién ro rét...

Viéc xir Iy hd so cia mot s6 co quan, don vi con cham tré, tham chi ¢6 ho so
khong duoc xir ly hodc con dé xay ra tinh trang cham, muon cao.

Ky luat, ky cuong hanh chinh ctia mot s6 co quan, don vi chua nghiém; chua
cha dong thuc hién viéc bao co giai trinh va xin 16i nguoi dan, doanh nghiép truong
hop dé xay ra cham muon, tiéu cyc trong giai quyét hé so TTHC ciia co quan, don
vi®; chua kip thoi phat hién, xt ly nghiém cac co quan, don vi, can b, cong chuc,
vién chitc c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, lam phét sinh thém TTHC, ho so, gidy
to, yeu cau diéu kién khong dang quy dinh hodc nhiéu lan dé xay ra tinh trang cham
tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC theo dung quy dinh phap luat vé danh gia, xép
loai chat lugng va xu Iy ky luat can bo, cong chic, vién chic.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU

Pé kip thoi khac phuc nhiing ton tai, han ché nguyén nhan néu trén, nang cao
chat luong cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cua lién
thdng; cong tac kiém soat TTHC, dé nghi cac S&, ban nganh va dia phuong tap trung
trién khai mot s6 giai phap, nhiém vy nhu sau:

Chai dong, duy tri thuc hién cac giai phap nang cao chat luong, quan ly cong
bd, cong khai TTHC theo quy dinh; cong khai qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC
dé theo doi, giam sat, danh gia. (Cén cir s6 lwong o so tiép nhdn, gidgi quyét TTHC

5 Linh vuc Dang ky kinh doanh thudc tham quyén giai quyét cua So K& hoach va Pau tu; Linh vuc Ngudi ¢ cong thim
quyén giai quyét cia Sé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,...

® Qua theo ddi cac co quan, don vi chua thuc hién cong khai danh sach can bo, cong chire, vién chirc; danh sach
co quan, don vi xir Iy hd so tré han trén Cong thong tin dién tir theo chi dao ctia Chu tich UBND tinh.
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durot tong hop trén Hé thong thdng tin gigi quyét TTHC cua tinh 1& mét can cir dé
danh gid ndang sudt lao dong lam cin cir bé tri nhan sw ciia co quan, don vi thuc
hi¢n TTHC, cung cap dich vu cong).

Tang cudng Ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cdng. Thuc hién nghiém viéc bao céo giai trinh cta nguoi ding
dau va xin 18 nguoi dan, doanh nghiép ddi voi cac truong hop dé xay ra cham
muon, tiéu cuc trong giai quyét hd so TTHC cta co quan, don vi; thuc hién thanh
tra, kiém tra cong vu xir Iy nghiém céac co quan, don vi, can bd, cdng chuc, vién chic
c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyuc, lam phéat sinh thém ho so, gidy to, yéu cau diéu
kién khong dung quy dinh hozc nhiéu lan dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép
nhan, giai quyét TTHC va cong khai danh sach can b, céng chic, vién chice, co
quan, don vi dé xay ra cham tré theo y kién chi dao ciia Chua tich UBND tinh (Van
ban s6 3425/UBND-HCCKSTT ngay 19/12/2022).

Thyc hién s6 hda hd so, két qua giai quyét TTHC theo dang quy dinh cua
Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP va Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP, gan
viéc s6 hda vai viéc thuc hién nhiém vu cia can b, cong chic, vién chic trong qué
trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; khéng yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap
thdng tin, gidy to, két qua giai quyét TTHC da duoc s hda hoic chia sé tir cac co s&
dit liéu qudc gia, co so dir lidu chuyén nganh theo dung quy dinh.

N4ng cao hiéu qua cong tac phbi hop giira cac co quan, don vi trong giai quyét
TTHC, nhét 1a ca&c nhém TTHC, dich vu c6ng lién thong.

Thyc hién tét cong tac tiép nhan, xa ly phan &nh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh; nguoi dimg dau thuong xuyén to chic doi thoai véi nguoi dan, doanh nghiép.
Nang cao chat luong tra 1oi phan anh, kién nghi, chim dut tinh trang khdng tra 1o
hoic tra 16i chung chung, khong cu thé, 16 rang, né tranh, dun day trach nhiém.

Trén day 1a bao cao tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot ctra lién théng; cdng tac kiém soat TTHC thang 4/2024 va phuong
hudng, nhiém vu thang 5/2024. Vian phong UBND tinh tran trong bao cao./.

Noi nhin: , KT. CHANH VAN PHONG
- Thudng truc Tinh ty (@ blc); PHO CHANH VAN PHONG
- Chu tich, cac PCT UBND tinh (dé b/c); .

- Cong an tinh, Bao hiém x4 hoi tinh, Buu dién tinh;
- Cac S0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
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