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S6:43  /KH-STN&MT Ha Nam, ngay 70 thang 01 nam 2022

~ KEHOACH
Duy tri va cai tien HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
tai s& Tai nguyén va Moi trueong nam 2022

Can cu Quyét dinh sd 19/2014/QD TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan, t6 chire thudc hé thong
chinh tr1 nha nudc;

Can ctir K& hoach sé 3453/KH-UBND ngay 10 thang 12 nam 2021 cua
UBND tinh Ha Nam K& hoach cai cach hanh chinh nim 2022;

Thuyc hién K& hoach sb 2352/KH-STN&MT ngay 28/12/2022 Ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2022. S¢ Tai nguyén va Moi truong ban hanh Ké

hoach duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuin qubc gia
TCVN I1SO 9001:2015 tai co quan nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

- Tiép tuc thuc hién viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cuia co quan dam bao chat lugng, hiéu
qua trong cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh; dong thoi hd trg dac luc cho
cong tac hién dai héa nén hanh chinh.

- Ra soat, cap nhat dé hoan thién cac ndi dung vé quy dinh, quy trinh xu
Iy cong viée, dong thoi nang cao nhan thirc, trach nhiém cua mdi can bo, cong
chtrc, vién chirc trong viéc dap tmg cac yéu cau cua ngudi dan vi day 1a nhiém
trong tAm va xuyén sudt trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Cac phong, don vi thudc S& thuong xuyén kiém tra, ra soat cac van ban
phap luat madi ban hanh va cé lién quan dén hoat dong xay dung dé thuc hién
cong tac cong bd lai khi cé su thay d6i pham vi ap dung Hé thdng quan 1y chat
luong

- Tiép tuc thuc hién cac hoat dong duy tri, cai tién thudng xuyén viéc ap
dung quan 1y hé thong quan 1y chat luong theo quy dinh tai cac phong chuyén
mon thudc S& nam trong pham vi 4p dung nham tim ra nhiing diém chua phu
hop hodc khong phu hop, trén co s& d6 dua ra cic hoat dong khic phuc phong
ngira va cai tién.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Thuc hién viéc kién toan lai Ban Chi dao HTQLCL ISO, Poan Banh
gid nd1 bo cua S¢ theo quy dinh.

2 . Thyc hién viéc duy tri, 4p dung va cai tién c6 hiéu qua HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cta co quan theo Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh pht; Thuong xuyén cap



nhat cac thay doi ctia van ban quy pham phap luét lién quan dén hoat dong xu 1y
cong viée vao Hé thong quan ly chat luong da xay dung dé 4p dung trong thoi
gian chdm nhat 13 ba thang ké tir khi vin ban quy pham phap luat c6 hiéu luc thi
hanh.

3. Cac phong, don vi thugc S¢ chu dong xay dyng cac quy trinh néi b,
quy trinh giai quyét cong viéc chuyén moén dé cong bd dua vao ap dung tai co
quan.

4. Thyc hién danh gia noi bo va xem xét ciia Lanh dao tdi thiéu mot nam
mot 1an dé dam bao Hé thong quan 1y chat luong phu hop voi cac yéu cau cia
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, quy dinh cta phap luat va thuc té
cong vi¢ce cua don vi.

5. Ct céan bg, cong chirc tham gia cac 16p dao tao, tap huin vé nghiép vu
duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao ISO cua S¢:

- Chi dao thuc hi¢n viéc duy tri, mé rong, cai tién c6 hiéu qua HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia co quan.

- Ban hanh chuong trinh danh gia ndi by dinh ky 6 thang, c4 nam theo
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Tha tuéng Chinh ph.

- Chi dao cac phong, don vi thudc So chu dong cép nhat, stra doi, bé sung
xay dung cac quy trinh ndi bd trong giai quyet TTHC, quy trinh giai quyét cong
viéc chuyén mon va thyc hién viéc cong bd lai hé thdng theo quy dinh dé dua
vao ap dung trong ndi bg co quan.

- T6 chuc tong két, danh gia viéc ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015, 6 thang va ca nam tai co quan; dé nghi cac hinh thirc thi dua khen
thudng 1én cap trén ddi v4i cac ca nhan, tap thé trong viéc c6 nhimg sang kién
duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015.

2. Van phong S6:

- Phéi hop véi Ban Chi dao ISO don ddc cac phong, don vi thudc Sé thuc
hién viéc xay dung, stra ddi, bo sung cac quy trinh ndéi b TTHC phuc vu cho
viéc cong bé lai hé thong QLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh.

- Huong dan cac phong, don vi thugc S¢ thuc hién viéc niém yét, cong
khai cac quyét dinh vé viéc cong bd cac qui trinh HTQLCL phu hop Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015; Muc ti€u chat luong; So dd vi tri lam viéce, ta
dung tai liéu tai cac phong va bang tru s co quan sau khi dugc ban hanh.

- Xay dung du todn va thuc hién thanh toan kinh phi theo qui dinh cho
Ban Chi dao ISO ctia S¢ vé duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015.

- Tong hop, xdy dung béo cdo dinh ky 6 thang, nam theo quy dinh.

3. Cac phong QLNN, Thanh tra Sé:

- Trudng céc phong chi dao, hu’(’)’ng dan cac cong chirc cia phong nam rd
ndi dung cac qui trinh, thu tuc va cac qui dinh chirc nang nhiém vu cua phong
minh dé dap Gmg cac yéu cau cong viéc duoc giao va phuc vu cho cic dot danh



gia ndi bo cua so dat két qua tdt, c6 chat lugng; b tri sép xép ho so, tai liéu theo
dung qui dinh, dua cong tac luu trit tai lidu di vao né nép.

- Chu dong xay dung, cap nhat, stra ddi, bo sung cac quy dinh, quy trinh
n6i bd TTHC, quy trinh giai quyét cong viéc dua vao ap dung tai co quan.

- Chju trach nhiém thyc hién viéc kiém tra, ra soat cac van ban phap luat
m&i ban hanh va c6 lién quan dén hoat dong xay dung dé c6 cin ct cho viéc bd
sung, stra ddi cac quy trinh, biéu mAu hd so tha tuc hanh chinh theo chtc ning,
nhiém vu duogc giao; dam bao chat luong, thoi gian quy dinh.

- Thuc hién ché do bao cdo trude va sau khi da dugc Poan danh gid nd1
bd danh gia giri vé Ban Chi dao ISO dé thu ky ISO tong hop trinh Lanh dao S¢
hop xem xét, déng tho1 thuc hién cac hanh dong khéc phuc sau danh gia dé phuc
vu cho 1an danh gia sau dat két qua cao.

- Xay dung muc tiéu chat lugng don vi ndm 2022.

4. Thu ky Ban Chi dao ISO:

- Chiu trach nhiém cung cﬁp dﬁy du cac tai liéu, huéng dan viéc cap nhat
xay dung cic quy trinh ndi bd TTHC, quy trinh giai quyét cong viéc chuyén
mon dé trinh UBND tinh cong bd dua vao ap dung tai co quan theo quy dinh.

- Hudng dan, phdi hop, don dbc cac phong, don vi thudc So thue hién
dam bao dung tién do thoi gian quy dinh. Téng hop cac quy trinh, biéu miu do
cac phong, don vi thudc S¢ guri vé trinh Lanh dao S& xem xét.

- Toéng hop, xay dung bao céo tinh hinh thuc hién hé théng QLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 cua so Tai nguyén va Moi truong Ha Nam nam 2022. Trong qua
trinh thyc hién, néu c6 khé khin hodc vudng mic dé nghi cac phong, don vi
thudc So phan anh vé Vin phong sé dé tong hop, tham muu Lanh dao So xem
xét, diéu chinh ndi dung K& hoach cho phu hop./.
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